MARKETINGOVY VYSKUM

BIZNIS

1. Kedy nastal ten moment vo va-
Som segmente, ked ste si pove-
dali: odteraz sa vSetko zmeni?
Vyrazné (negativna) zmena nastala,
ked sa v3ade okolo a v médiach za-
¢alo sklonovat slovo kriza. Oc¢aka-
vala som dve mozné reakcie od za-
davatelov prieskumov: bud zvySeny
zaujem, aby lepsie spoznali svojich
zakaznikov a neinvestovali neefek-
tivne, alebo zniZeny zaujem ako do-
sledok znizovania marketingovych
budgetov. Zmena sa dostavila s one-
skorenim a spocivala vo zvyseni za-
ujmu, ale za vyrazne nizsie ceny a za
extrémne rychly ¢as. Pozitivna zme-
nanastala u klientov v oblasti politic-
kych vyskumov. Od roku 2010 pozoru-
jeme zna¢ne profesionalnejsi sposob
zad4vania, ale aj vyuzivania vysled-
kov prieskumov.
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Vzdelanim je socialna psychologitka a celt profesio- EEss——————————————====== Pokladam za idedlne, ak spolupracu-
nalnu kariéru sa venuje prieskumom. Vlastni agenttru ju skuseni vyskumnici s novymi mla-

Je priekopnickou
kvalitativneho
prieskumu na
Slovensku.

Stala pri zrode
brandzovej
asociacie.

Kamila Hrichova

Research director prieskumnej agentury AKO

AKO zaloZila v roku 1991. Ako prva na Slovensku zacala
realizovat kvalitativne prieskumy. Bola spoluzaklada-

telkou Slovenskej asaciacie vyskumnych agentur. Pat
rokov je &lenkou poroty sttaze Effie. Externe prednasa

,Dnes je tazsie, para-
doxne, zakazku ziskat
a dohodnut, ako ju zre-

dymi inovativnymi kolegami. Niekto-
ri mladi a novi fudia vo vyskumnickej
brandZi by sa v§ak mali snazit byt tr-
pezlivejsi, ale najma doslednejsi.
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marketingovy vyskum na viacerych vysokych Skoléach.

% ODDYCH

1. Na ¢o sa te$ite najviac v pia-
tok na konci pracovného casu?
V hlave pracu nosim stale. St vsak
tri situacie, pri ktorych uplne vypi-
nam: vSetky mozné Sportové preno-
sy, koncerty v Slovenskej filharmoénii
a  kaviarenska kulttura“ - to je babi-
nec s mojimi kamaratkami.

2. Co ste odpovedali pani uéitel-
ke, ked sa vas na zakladnej skole
spytala, éim chcete byt? Co naj-
viac ovplyvnilo to, ¢o robite pro-
fesijne teraz?

Ktosi mudry povedal, Ze ¢lovek by
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Odchod zo Odchod z MVK, Podpredsednitka
Slovenského nadalej majitel- SAVA

rozhlasu, zaloZze- ka ariaditel'ka
marketingového  lebnych odhadov nie MVK,s.r.o.,  agentdry AKO.
prieskumu. Ako Exit poll v MVK ako mensinovy

prvéanaSlovensku Slovenskéhoroz- spolumajitel.

zadalarealizovat  hlasu (vysielané

amoderovatfoku- v STV a SRo).

sové skupiny.

Zakladajuca
¢lenka profe-
sijnej asociacie
SAVA.

Uspes$narea-
lizacia prvych
slovenskych vo-

ZaloZenie agentu-
ry AKO narealiza-
ciu kvalitativneho

f:,?::{:,fné mal v dospelosti robit taku pracu,
v Metodicke- ""‘""""“"""’“""‘"“" na akd sa hréaval, ked mal tak 8 - 10
Lvaﬁ:::;nom ;rAe\;i:edmcka Clenk’af pProty :l’akll.ip_aqk:- Zmena‘l pra- Séria p;'u;sku- Pnlezkl{mhy rokov. Ked som sa nedavno starsej
Slovenského . E:’:i:.u = —arr:z;ijl'::weiee = z:vl-'?ee;::rzt:ﬁle nmvzzv:r:fe- ;l:e‘;errzlr(:cil’ pre sestry opftala, ako 501:n sa.vtedy hraj
rozhlasu (MVK). zamerania director. rencii pred volby do NR vala, odpovedala: ,Stéle si sedela pri
agentury aj komunalnymi SR-agentira  radiualebo listovala v otcovych novi-
na realizaciu volbami. namerala néch, a potom si véetkych okolo otra-
Viautnehs NAJpresnejsie  ,ala otazkami: Preco sa to stalo?

preferencie
spomedzi vSet-
kych agentdr.

zberu datpre
kvantitativny
prieskum.

Preco to urobili?“ Takze uz odmali¢-
ka tam boli média a skimanie pricin
Tudského spravania. V rodine mame
mnoho [udi z médii a nekone¢né de-
baty som mavala aj s maminou ses-
trou, ktora bola vedkynou v oblasti
socialnej antropolégie a etnografie.

25. vyrotie
zaloZenia
agentury.
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