ANALYZA TRHU

Klasicky zber dat
cez siet anketarov
takmer zmizol

Naopak, online prostredie a zber v iom
si po rokoch nasli svoje trvalejSie
miesto. Vyvoj na trhu prieskumov
hodnoti Vaclav Hrich, predseda

SAVA a riaditel agentiry AKO.

5: Ktoré top udalosti klticovo
ovplyviiuji trh prieskumov na
Slovensku?

Bliziaci sa termin volieb do NR SR
2016 - nielen skimanie preferencii,
ale aj Coraz Castejsie testovanie vo-
lebnych programov, imidzu kandi-
datov, a pretesty kampani. Docer-
pavanie prostriedkov z minulého
programového obdobia EUa s tym
suvisiace zadavanie prieskumov
Statnymi institaciami.

s: Ako hodnotite trh, resp. jeho
vyvoj z hladiska investicii do
prieskumov marketingovych

a tiez verejnej mienky?

Rok 2015 sa niesol v znameni zinten-
zivnenia zadavania prieskumov od
$tatnych institucii, pravdepodobne
v nadvaznosti na konciace sa pro-
jektové obdobie EU, napr. ako po-
vinna sucast posttestov pre znalost
jednotlivych opera¢nych programov
z eurofondov. Druha ¢ast roka 2015
bola bohata na politické prieskumy
v suvislosti s bliZziacimi sa volbami
v roku 2016 (nielen skimanie pre-
ferencii, ale aj ¢oraz Castejsie testo-
vanie volebnych programov, imidzu
kandidatov, a pretesty kampa-
ni). Zna¢ne sa zmensilo mnozstvo

ANKETA

Vizia roku 2016: ktoré 3 klucové udalosti ovplyvnia oblast prieskumov?

DARINA IMREQOVA
ACRC

Predpokladam, ze
dopyt po prieskumoch
trhu bude mat v roku 2016 mierne
stipajtcu tendenciu. V rdmci meto-
doldgii nepride k vyraznym zmenam.
V ¢oraz vacsej oblube budu digitaine,
mobilné a on-line metédy zberu dat

z hladiska nizsej finan€nej narocnosti
arychlosti zberu dat. Naroky na
personal vyskumnych agentur budd
narastat, pretoze zdkaznici budu
neustale zvySovat svoje ocakavanie
na vyskumné agentury nielen v ramci
kvality zberu dat ¢i dostupnosti roz-
nych druhov metodoldgii, ale hlavne
vich konzultaénej a poradenskej
¢innosti.
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RASTISLAV KOGAN
GfK Slovakia

Vroku 2016 budd

pokracovat trendy,
ktoré sa objavili uz v poslednych
rokoch:
marketingova komunikécia a aj
marketing ako taky sa postvaju
smerom k digitalnym platformam.
Technoldgie zdsadnym spdsobom
menia formy, ako ludia navzajom ko-
munikuju. Oblast prieskumov bude
reflektovat tento zasadny posun.
Bude rast oblast prieskumoyv,
ktora saviac ako na dopytovanie
respondentov sustredinaich
poélvanie a pozorovanie (napr. na
socialnych sietach). Bude pokra-
¢ovat snaha niektorych hra€ov na

trhu o komaoditizaciu prieskumu.
GfK bude aj v nasledujicom roku
urputne bojovat proti takymto sna-
ham zameranim sa na konzultativny
pristup k projektom a inovativne
nastroje a metody.

3

8= PETER KORENEK

KMG international
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Nadalej bude

pokracovat prechod od tradiénych
metdd zberu dat k sofistikovanej-
§im — ako napr. CAWI, WATI, analyza
socialnych sieti a pod. Pokracujtca
globalizacia zostri konkurenéné
prostredie tak v slovenskom, ako

aj celosvetovom ekonomickom
prostredi.

JAKUB MALY

IPS0S

V roku 2015 pokracoval trend
zvysujliceho sa mnozstva projek-
tovv priebehu kalendarneho roka,
pricom prave vacsie mnozstvo
prieskumov s niz§im priemernym
jednotkovym rozpocétom sa stava
novym normalom. Pretrvava d6-
lezitost ziskavania informéacii cez
internet, mobilné telefény alebo
tablety, priamym dopytovanim, ake
aj pasivnym spdsobom; v roku 20%
véak rovnako zaéneme pozorovat
Lnavrat ku korefiom” vo forme inte
zivnej$ieho dopytu po face-to-facs
kontakte so spotrebitelmi. Prehib
sa ddlezitost kvalitnych a skutocr
prakticky pouzitelnych implikécii®



testovania reklamnych produktov
(TV spoty, inzercia). Znovu sa obja-
vuje navrat k pretestom novych pro-
duktov, najma v oblasti sluzieb.

5: Aky bol trh z hladiska zauj-
mu klientov o jednotlivé typy
prieskumov a zberu dat?
Az na par vynimiek takmer zmi-
zol klasicky zber prostrednictvom
anketérov, s vynimkou zadavate-
lov z rezortu zédkladného vysku-
mu a vysokych $kol. Trhu dominu-
je telefonicky zber dat a pri témach
vhodnych na zber prostrednictvom
internetu aj online zber.
Strukttra kvalitativnych tech-
nik zostdva nezmenena, rok 2015
v$ak priniesol mierne zvySeny
zaujem o mystery shopping, do-
konca sme zaznamenali aj signa-
ly o prichode $pecidlnych mystery
shopping agenttr na nas trh zo za-
hranicia. Ich ¢innost je v$ak zatial
obmedzend nedostatkom perso-
nalu na drovni terénneho zberu.

§: Zber dat sa prestiva viac do on-
line prostredia. V ¢om vidite vy-
hody a nevyhody tohto trendu?

Online prostredie a zber v fiom
si po rokoch nasli svoje trvalejsie
miesto. Klienti vyskusali, ¢o pro-
strednictvom online zberu moz-
no merat lepsie a na ¢o je, naopak,
uplne nevhodny. Nevyhodou on-
line zberu dat je jeho nemoznost

aplikovania na vsetky cielové sku-
piny: najstarsie vekové, ale podla
zékona aj na najmladsie - napr. na
meranie po¢uvanosti radii a sledo-
vanosti televizii od 12 do 15 rokov.
Nie je vhodné pouzit ho napr. ani
na skumanie volebnych preferen-
cii. Niektori zadavatelia vSak tuto
skuto¢nost nadalej ignoruju.

5: Tlak na cenu v oblasti priesku-
mov stale pokracuje. Co ma naj-
vacsi vplyv na tvorbu cien?
Tvorba cien bola v poslednych ro-
koch ovplyviiovand hlavne legis-
lativnymi zmenami v oblasti od-
vodov. Myslim, Ze trh sa s touto
velkou zmenou uz vyrovnal a aj zo
strany klientov uz citime signaly,
ze tlak na znizovanie cien nemoze
trvat donekonec¢na, kedze marke-
tingovy prieskum nie je sluzba, kde
sa pracuje s vysokou marzou a stale
existuje priestor na zniZovanie ceny
bez vplyvu na kvalitu odvedenej
prace. Klienti si ¢oraz viac uvedo-
muju, Ze za prehnane nizku cenu uz
nedostant adekvatne kvalitny vy-
sledok, ¢o moze ohrozit ich tspech
pri aplikovani nameranych dat.

5: Aka je vaSa prognéza trhu

v roku 20167

Predpokladdame stagnéciu, resp.
mierny rast trhu. Straty, ktoré spo-
sobi mensie mnozstvo zadani z eu-
rofondovych projektov a zaroven

z presunu niektorych prieskumov
do segmentu DIY, bude kompenzo-
vat (verime) zlepSovanie kondicie
firiem v SR, ktoré v minulosti vzdy
so sebou prinasalo aj zvySovanie in-
vesticii do prieskumov.

5: Ako sa na investiciach odra-
zia parlamentné vol'by? Mozno
v percentualnom vyjadreni?

Je tazké odhadnut investicie do
prieskumov zadané mimo ¢lenov
SAVA, celkovo vSak mézZe objem
tychto investicii dosiahnut 10 per-
cent z celkového objemu.

5: K samotnej SAVA. SAVA mala
podla vasich slov viaceré am-
bicie. Ako napriklad viacerych
porotcov v EFFIE a tiez upravu
Statutu tejto sutaze v oblasti
prieskumov. Sitaz vsak v tom-
to roku nemala ani jedného
prieskumnika v porote. Ne-
zrealizovala sa ani planovana
mapovacia stidia brandze. Co je
dévodom?

Priebeh sttaze EFFIE a vyber jej
porotcov je otazka skor pre orga-
nizatora, teda KRAS. Rozhodnu-
tie vybrat tento rok porotcov skér
zinych oblasti marketingu pravde-
podobne suvisi so snahou rozvijat
tato sutaz tak, aby drzala krok s no-
vymi spésobmi komunikacie, ktoré
sa uz naplno ukazuju aj v prihlase-
nych kampaniach a z toho vznika

potreba aj inovovat zlozenie poro-
ty. SAVA pokracuje v priprave ude-
lovania ceny za najlepsie vyuzitie
vyskumu v prihlasenych pracach,
o konkrétnostiach budeme vediet
hovorit pravdepodobne v obdobi
po Zlatom klinci. Vyhodnocova-
nie tejto ceny porotcami zo SAVA
(a pravdepodobne aj zo zahrani-
¢ia) zaroven zarudi, ze kazda pri-
hlasena praca prejde rukami od-
bornikov na prieskumy a bude tak
mozné eSte viac garantovat meto-
dologicku spravnost prieskumne;j
Casti prihlasok.

§: Vas nazor ako predsedu SAVA:
Ako by bolo mozné zvysit repu-
taciu a silu SAVA ako brandzo-
vého zdruzZenia, ako je napri-
klad v CR SIMAR?

Reputaciu SAVA je mozné zvy-
Sit jedine zvySovanim jej vplyvu
v oblasti metodolégie, vzdelava-
nia a kontroly kvality prieskumov.
To ide ruka v ruke s po¢tom ¢len-
skych agentur, ktoré sa zaviazu do-
drziavat $tandardy SAVA. V tom-
to je SAVA neporovnatelna so
SIMAR-om, ktory, pravdepodobne
aj vdaka inej velkosti trhu, zastupu-
je takmer dvojnasobny pocet agen-
tur. SIMAR napriklad zamestnava
vykonnut riaditelku, ktora sa $pe-
cidlne venuje rozvoju jeho ¢innos-
ti, SAVA zatial ide skor cestou dob-
rovolnej ¢innosti jej ¢lenov.

agentur pri spolupréci na nastaveni
stratégie znacky, nadvazujlce;j
priamej aj nepriamej komunikacie,
alebo pre tvorbu a optimalizaciu
produktov a sluzieb.

MARTIN SLOSIARIK
FOCUS Centrum pre
socidlnu a marke-
tingovi analyzu

na micro-targeting, ktory kombinuje
demografické, geografické, spotre-
bitel'ské, marketingové a iné data

s cielomidentifikovat zaujmy Speci-
fickych cielovych skupin so zdmerom
ovplyvnitich postoje a spravanie.

V tvode roku parlamentné volby —

na jednej strane zvyseny dopyt po
predvolebnych prieskumoch, ktoré
vSak zaroven zasiahnu nové pravidla

tykajlce saich zverejiiovania pred
volbami, na druhej strane mozna
opatrnost niektorych klientov v biznis
aktivitach (a teda aj prieskumoch

s nimi stvisiacich) z ddvodu vyékania
na vysledky volieh.

PREMYSL CECH

j . MEDIAN 5K

Digitalizacia ndsho segmentu bude
este vyraznejsia (ako naznaduje
vyvoj v predchéadzajicom roku)..
Tazisko prieskumov sa &im dalej, tym
viac prestiva k modernym metédam,
akymi st napriklad mobilné apli-
kécie. Dnes uz je samozrejmostou
realizacia fokusovych skupin, indivi-
dudlnych rozhovorov, pripadne zberu
dat pomocou internetu. Zacinaju

sa objavovat systémy, ktoré s
schopné softvérovo hodnotit naladu,
pripadne emdcie respondenta

pri sledovani napriklad reklam.

Digitalizacia umozZriuje ziskavat ob-
rovské mnoZstvo dat (réznorodych)
od jedného respondenta. Dat, ktoré
nas dokazu previest kompletnou
vzorkou diia, zvyklosti, spravania,
vyuzivania produktov a sluzieb.

Z uvedeného vyplyva, Ze sanadm
stdle viac uvolfiuju ruky pri zbere,
ale bude délezité venovat ¢oraz
vaésiu pozornost analyze. Coraz
viac budt podporované fuzie dat

a softvérové nastroje, ktoré umoznia
marketérom pracovat s obrovsky-
mi datovymi stibormi. O¢akavame
nadalej mierne rasttce investicie do
oblasti prieskumu trhu a pokracova-
nie silného tlaku na vysoku kvalitu
prieskumov a na zniZovanie ceny.

JIRI SVOBODA

Millward Brown

Bude pokracovat trend Speciali-
z4acie agentur. V svete technoldgii

a aplikacie vedeckych postupov nie
je agentura, ktora vie urobit vSetko
ddéveryhodne, o sa tyka aj out-
sourcingu. Rovnako bude pokraco-
vat aj trend automatizacie rieseni,
ktoré st Coraz viac postavené na
vedeckych modeloch, ktoré v§ak
stdle umozZiujl individualizaciu
poziadaviek. Prieskumy zacinaju

v Coraz vacsej miere vyuzivat aj
mensie firmy.

IVAN SIMEK
TNS Slovakia

Musime sa vyrovnat s pokracuju-

cim odlevom globalnych klientov zo
Slovenska a snahou klientov integro-
vat ¢i optimalizovatich marketingové
aktivity. Vysledkom je vytvaranie
regionélnych centier riadiacich mar-
keting a marketingovy vyskum nare-
gionalnej trovni. Bohuzial, tieto centra
vacsinou nevznikajl na Slovenskuaj »
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